[image: image1.png]




Přehled ukazatelů z Výkazu zisku a ztrát a Rozvahy

Čistý výnos z úroků vzrostl o 1,0 mld. CZK (7 %) na 14,7 mld. CZK. Negativní důsledky prostředí pokračujících nízkých úrokových sazeb bylo kompenzováno rychlým růstem úvěrových produktů Skupiny a vhodným investováním na vlastní účet do výnosnějších produktů.

Průměrná čistá úroková marže za ČSOB se mírně zvýšila z 2,12 % v roce 2002 na 2,15 %. I když tříměsíční úrokové sazby PRIBOR poklesly z 2,54 % (konec roku 2002) na 2,09 % (konec roku 2003), Skupina ČSOB zvýšila čistou úrokovou marži díky lepšímu umisťování finančních zdrojů s využitím rostoucího portfolia obligací a díky lepší struktuře rozvahy.

Čistý výnos z poplatků a provizí vzrostl o 0,8 mld. CZK (14 %) na 6,4 mld. CZK, k čemuž hlavně přispěly rychle rostoucí výnosy z platebních karet, z prodeje podílových fondů a z růstu počtu transakcí v domácím platebním styku.

Čistý zisk z obchodování ve výši 1,1 mld. CZK poklesl o 1,5 mld. CZK (58 %) v porovnání s rokem 2002. Přibližně 900 mil. CZK tohoto poklesu bylo kompenzováno vyšším čistým úrokovým výnosem plynoucím z úrokových arbitrážních transakcí prováděných na vlastní účet. Na pohybu se podílel i pokles výnosu ze zahraničních platebních operací (300 mil. CZK). 

Provozní náklady se zvýšily o 560 mil. CZK (4 %) na 15,6 mld. CZK. Hlavní část nárůstu byla způsobena růstem objemu fixních aktiv daných do užívání v roce 2003 (200 mil. CZK). Po vyloučení těchto jednorázových navýšení vykázaly provozní náklady jen mírný růst v porovnání s rokem 2002, jako výsledek iniciativ na snížení nákladů a dobrého řízení nákladů ve většině nákladových kategoriích.

Poměr nákladů k výnosům (definovaný jako poměr provozních nákladů k provozním výnosům) vykázal zvýšení z 64,9 % (výkaz zisků a ztrát za rok 2002 podle IFRS, přepočtený pro zavedení metodiky opravných položek IAS39) na 67,2 % v důsledku zvýšení provozních nákladů vysvětleného výše. 

Náklady na daň z příjmu se snížily o 1,6 mld. CZK vzhledem k odúčtování odložené daně týkající se jedné z dceřiných společností ČSOB - FINOPu (1,1 mld. CZK) a poklesu efektivní daňové sazby Skupiny v důsledku nákupu obligací a cenných papírů, kde jsou nižší kupónové sazby kompenzovány zdaněním výnosu nižším než standardní daňovou sazbou.

Opravné položky na úvěrové ztráty ve výši 27 mil. CZK za rok 2003 vykazují významný rozdíl oproti čisté hodnotě rozpuštěných opravných položek a výnosů z vymáhání pohledávek v roce 2002 ve výši 1,4 mld. CZK. Významné výnosy z vymáhání pohledávek v roce 2002 v částce 1,7 mld. CZK, hlavně v důsledku úspěšného vymáhání a restrukturalizace historických ohrožených pohledávek, jsou považovány za výjimečné a ne za součást normální obchodní činnosti.

Čistý zisk: 6,240 mld. CZK klesl o 5 % proti roku 2002 vlivem nízkých úrokových sazeb a rozdílu v tvorbě / rozpouštění oprávek.

Bilanční suma činila 606,48 mld. CZK s meziročním růstem o 2 %.

Vklady klientů vzrostly na 439,99 mld. CZK, tj. meziročně o 5 %.

Úvěry klientům se zvýšily na 230,1 mld. CZK, tj. o 8 %.

Ukazatel návratnosti průměrného vlastního kapitálu (ROAE): 14,3% - bylo vykázáno při nárůstu vlastního kapitálu na 46,0 mld. CZK, tj. o 11% a při růstu kapitálové přiměřenosti na 15,36%, oproti 13,99 % na konci roku 2002. V přepočtu na mezinárodně doporučené standardy kapitálové přiměřenosti pro tranzitivní ekonomiky (CAD 10 %) dosáhla ČSOB návratnosti kapitálu (ROE) 31,3 %.

Obchodní přehled

Iniciativy zaměřené v ČSOB na zjednodušení procesů, přímočarost vztahu klient – banka a cílenou odpověď na požadavky klientů přinesly významný růst retailových obchodů. Úvěry poskytnuté fyzickým osobám a malým a středním firmám se v ČR meziročně zvýšily o 51 % na 50,6 miliardy CZK*), úvěry velkým firmám o 8 %. Růst retailových spotřebitelských úvěrů ČSOB byl čtyřikrát rychlejší než růst bankovního trhu. Atraktivní nabídka zajištěných fondů, v nichž se ČSOB s 80% tržním podílem stala leadrem trhu, podpořila mohutný přesun depozit drobných klientů do produktů kapitálového trhu. Společně s inovací, kterou představoval ČSOB Klíčový plán - poradenství retailovým klientům v oblasti osobního finančního plánování, dosáhla ČSOB nárůstu prodeje fondů individuálním investorům o
43 % na 14,7 mld. CZK. Aktiva klientů pod správou Skupiny ČSOB tak vzrostla o 5 % na
547 083 mld. CZK.

· Aktiva klientů pod správou: 547 083 mld. CZK, t.j. meziroční nárůst o 5 %

· Vklady retailových klientů: 270,8 mld. CZK

· Počet klientů**): 3,2 mil.

· Klienti - uživatelé kanálů přímého bankovnictví: 808 037 s nárůstem 57 %

· Počet transakcí uskutečněných kanály přímého bankovnictví (bez ATM): přes 31,8 mil., meziroční nárůst 20,3 %. Více než polovina (54 %) všech uskutečněných transakcí zadána kanály přímého bankovnictví (4. čtvrtletí r. 2003)

· Celkový počet vydaných karet: 1 583 tisíc, z toho přírůstek v r. 2003: 259 tisíc 
· Počet bankomatů: 403 v ČR (z toho nově instalovaných v roce 2003 - 131) a 85 na Slovensku (z toho nově instalovaných v roce 2003 - 26)
Kvalita a inovace ve službách klientům

· ČSOB  získala mezinárodní ocenění “Nejlepší banka v České republice pro rok 2003” vyhlašované prestižním časopisem Euromoney.

· Dále se zlepšil  Index kvality obsluhy měřený agenturou GfK na 105 bodů (ze 140-ti bodové škály, kde 100 bodů se slovně vyjadřuje jako „velmi dobré služby“). ČSOB je tak druhá mezi českými bankami. Index spokojenosti klientů dosáhl podle stejné agentury známky 1,4 (stupnice 1 až 5 jako ve škole). Takto měřená kvalita služeb je jedním z klíčových parametrů pro přiznávání bonusů v systému odměňování zaměstnanců.
· Objem spotřebitelských úvěrů Skupiny se meziročně zdvojnásobil na 4,8 mld. CZK, objem poskytnutých hypoték meziročně vzrostl o jednu třetinu.

· Skupina získala přes 925 tisíc nových kontraktů na stavební spoření v roce 2003, růst trhu úvěrů ze stavebního spoření předstihla o 17 %. 

· Leasingové operace Skupiny se staly největšími na českém trhu s objemem 14 mld.  CZK, tj. o 4 % více než v r. 2002.

· Od června 2003 zavedla ČSOB prodej čipové karty standardu EMV – Visa Electron; do konce roku 2003 vydáno 160 tisíc těchto karet.

· V roce 2003 byla dokončena implementace nového modelu obsluhy. Tento model obsluhy staví na osobních bankéřích, kteří se soustředí na individuální péči o klienty s větším objemem vkladů a obratem na účtech, a na poradenských zónách. Na konci roku 2003 obsluhovali osobní bankéři přibližně 10 % retailových klientů a působili v 70 % poboček.

· Koncept bankopojištění, přinášející do bankovní sítě životní a cestovní pojištění, pojištění spotřebitelských úvěrů a hypoték a pojištění bankovních karet, se dále rozvíjel. Celkové předepsané pojistné za produkty prodané v síti banky dosáhlo 492 mil. CZK oproti 71 mil. CZK v roce 2002.

· ČSOB podpořila v roce 2003 řadu neziskových a charitativních projektů, mimo jiné  projekt pomoci nevidomým Světluška organizovaný Nadací Českého rozhlasu. Dlouhodobě ČSOB podporuje studium bezmála 70 mladých lidí jako partner Fondu  vzdělání Výboru dobré vůle. Tím umožňuje mladým se zdravotními či sociálními handicapy studovat střední a vysoké školy. 

Konsolidovaný výkaz zisku a ztráty ČSOB za rok končící 31. prosincem 2003 

(podle Mezinárodních standardů finančního výkaznictví)  

	(mil. Kč)
	2003 
	 
	Reklasifikováno

2002 

	
	
	
	

	Úroky přijaté
	25 149 
	
	30 073 

	Úroky placené
	 -10 419
	
	-16 352

	
	 
	
	 

	Čistý výnos z úroků
	14 730 
	
	13 721 

	
	
	
	

	Čistý výnos z poplatků a provizí
	6 367 
	
	5 591 

	Čistý zisk z obchodování
	1 103 
	
	2 647 

	Ostatní výnosy
	1 023 
	
	1 231 

	
	
	
	

	Neúrokový výnos
	8 493 
	
	9 469 

	
	
	
	

	Čisté výnosy z bankovních činností
	23 223 
	
	23 190 

	
	
	
	

	Všeobecné provozní náklady
	-14 239
	
	-13 327

	Ostatní náklady
	-1 378
	
	-1 727 

	
	 
	
	 

	Celkové provozní náklady
	-15 617
	
	-15 054

	
	
	
	

	Provozní zisk před opravnými položkami a rezervami
	7 606 
	
	8 136 

	
	
	
	

	Opravné položky a rezervy na úvěrová rizika
	27 
	
	1 413 

	Ostatní rezervy
	-380
	
	-263

	
	
	
	

	Provozní zisk 
	7 253 
	
	9 286 

	
	
	
	

	Daň z příjmů
	-946
	
	-2 580

	
	
	
	

	Čistý zisk před odečtením menšinových podílů
	6 307 
	
	6 706 

	
	
	
	

	Menšinové podíly
	-67
	
	-115

	
	
	
	

	Čistý zisk za účetní období
	6 240 
	
	6 591 

	
	
	
	


Konsolidovaná rozvaha ČSOB k 31. prosinci 2003

(podle Mezinárodních standardů finančního výkaznictví) 
	(mil. Kč)
	31.12.2003
	 
	Reklasifikováno

31.12.2002

	
	
	
	

	AKTIVA
	
	
	

	Pokladní hotovost a vklady u emisních bank
	19 238 
	
	21 194 

	Pohledávky za bankami
	131 059 
	
	142 355 

	Aktiva určená k obchodování
	63 771 
	
	55 680 

	Investiční cenné papíry
	131 183 
	
	77 224 

	Pohledávky za státem z titulu převzetí podniku IPB
	- 
	
	57 088 

	Úvěry a pohledávky z finančního leasingu
	230 100 
	
	213 682 

	Dlouhodobý hmotný a nehmotný majetek 
	12 434 
	
	12 746 

	Goodwill 
	3 798 
	
	2 266 

	Ostatní aktiva, včetně daňových pohledávek
	8 403
	
	8 839 

	Náklady a příjmy příštích období
	6 494 
	
	5 970 

	
	 
	
	 

	Aktiva celkem
	606 480 
	
	597 044 

	
	
	
	

	
	
	
	

	ZÁVAZKY
	
	
	

	Závazky k bankám
	20 254 
	
	26 472 

	Závazky určené k obchodování
	46 458 
	
	40 756 

	Závazky ke klientům
	439 999 
	
	418 143 

	Závazek vůči státu z titulu převzetí podniku IPB
	4 737 
	
	4 731 

	Vydané cenné papíry
	16 731 
	
	28 169 

	Ostatní závazky, včetně daňových závazků
	28 726 
	
	28 672 

	Výnosy a výdaje příštích období
	1 734 
	
	2 095 

	Ostatní rezervy
	1 383 
	
	5 757 

	
	
	
	

	Závazky celkem
	560 022 
	
	554 795 

	
	
	
	

	Menšinové podíly
	457 
	
	974 

	
	
	
	

	VLASTNÍ KAPITÁL
	
	
	

	Základní kapitál
	5 105 
	
	5 105 

	Emisní ážio
	1 439 
	
	1 006 

	Rezervní fondy
	19 250 
	
	19 223 

	Kumulované ztráty nevykázané ve výkazu zisku a ztráty 
	 -180
	
	94 

	Vlastní akcie
	-368
	
	-576

	Nerozdělený zisk
	20 755 
	
	16 423 

	
	 
	
	 

	Vlastní kapitál celkem
	46 001 
	
	41 275 

	
	
	
	

	Závazky, menšinové podíly a vlastní kapitál celkem
	606 480 
	
	597 044 

	
	
	
	

	
	
	
	

	Hlavní konsolidované poměrové ukazatele
	31.12.2003
	 
	31.12.2002

	Rentabilita průměrného vlastního kapitálu (ROAE)
	         14,3 %
	
	         16,7%

	Rentabilita průměrných aktiv (ROAA)
	1,0 %
	
	1,1 %

	Poměr nákladů k výnosům 
	         67,2 %
	
	         64,9 %

	Poměr úrokových výnosů na provozních výnosech celkem
	36,6 %
	
	40,8 %

	Čistá úroková marže
	         2,15 %
	
	         2,12 %

	Podíl úvěrů po splatnosti na úvěrech celkem
	3,1 %
	
	3,7 %

	Poměr úvěrů k vkladům
	       52,30 %
	
	       51,10 %


*) jde o úvěry Skupiny ČSOB: ČSOB (banka), ČMHB, ČMSS


**) pouze za ČSOB (banku) 
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